REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
OSRODKA SZKOLENIA KIEROWCOW LWAWA

obowiazujacy od dnia 12.10.2026 roku

1. Postanowienia ogolne.

1.

Niniejszy regulamin sklepu internetowego Osrodka Szkolenia Kierowcéw L WAWA (dalej: Regulamin) okresla
warunki i zasady funkcjonowania sklepu, zasady korzystania ze sklepu, w tym zasady zawierania na odlegtosc
i wykonywania umdéw o $wiadczenie, zasady przetwarzania danych osobowych, zasady trybu sktadania i
rozpoznawania reklamacji, prawa i obowigzki Kupujgcego oraz Sprzedawcy.

Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty otrzymujg nastepujace znaczenie:

a) OSK lub Sprzedawca — Osrodek Szkolenia Kierowcéw L WAWA Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie, ul. Jozefa Sutkowskiego 12/14, 01-602 Warszawa, KRS: 0001245159, NIP:
5253092182, tel.: +48 790 456 111, e-mail: biuro@Ilwawa.pl, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzgcych osrodek szkolenia kierowcéw pod numerem: 08521465, tel.: +48 790 456 111, e-mail:
biuro@lwawa.pl;

b) Sklep — sklep internetowy OSK dziatajgcy pod adresem internetowym: https://lwawa.pl;

¢) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera lub zamierza zawrze¢ Umowe sprzedazy
z OSK; osoba fizyczna, ktéra nie ma petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, moze by¢ Kupujgcym na
zasadach okreslonych w § 3 ust. 4;

d) Konsument — osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci gospodarczej lub osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarcza, ale zawierajgca umowe ze Sprzedawcg w zakresie niezwigzanym z prowadzong
przez siebie dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

e) Ustugi — peten zakres ustug oferowanych przez Sprzedawce Kupujgcym, dostepnych do nabycia w Sklepie,
do ktorych zaliczajg sie Kursy oraz Jazdy doszkalajgce wraz z materiatami dodatkowymi, jesli s3 one objete
opisem danej Ustugi;

f) Kurs - kazdorazowa ustuga oferowana przez OSK, bez wzgledu na jej przedmiot lub czas trwania, przez
ktérg rozumieé nalezy szkolenie dla oséb ubiegajgcych sie o uprawnienie do kierowania pojazdami w
rozumieniu ustawy z dnia 5 stycznia 2011 roku o kierujgcych pojazdami (z pdin. z zm.), przez ktore to
rozumieé¢ nalezy w szczegdlnosci szkolenia podstawowe, dodatkowe lub uzupetniajgce w rozumieniu
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 4 marca 2016 r, Dz.U. z 2018 r. poz. 1885 z
pozn. zm w sprawie szkolenia oséb ubiegajgcych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami,
instruktoréw i wyktadowcéw (dalej: ,,Szkolenia”) dostepny w Sklepie;

g) Jazdy doszkalajace — pojedyncza jazda doszkalajgca lub pakiet kilku jazd doszkalajgcych (zajec
praktycznych);

h) Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny zawierana przez Kupujacego i
Sprzedawce przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu,
ktorej przedmiotem sg Ustugi;

i) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

Zamoéwienia na Ustugi mozna sktadaé wytgcznie za posrednictwem Sklepu. Zamoéwienia na Ustugi mozna

sktada¢ 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, 7 (siedem) dni w tygodniu, przez caty rok, z wytgczeniem

okreséw przerw technicznych Sklepu okreslonych komunikatem informacyjnym zamieszczonym w Sklepie lub
przypadkami wywotanymi sitg wyzszg (np. brak pradu).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania czasowych ograniczen w korzystaniu ze Sklepu

zwigzanych np. z koniecznoscig przeprowadzenia napraw, wdrozenia nowych funkcjonalnosci.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

powstate w wyniku zaktécenn, w tym przerw w funkcjonowaniu Sklepu zaistniatych z przyczyn od niego

niezaleznych, w szczegdlnosci sity wyzszej, niedozwolonego dziatania oséb trzecich lub niekompatybilnosci

Sklepu z urzadzeniem koricowym i systemem informatycznym Kupujacego.
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6.
7.

Do ztozenia Zamdwienia nie jest konieczne utworzenie przez Kupujgcego Konta.
W przypadkach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujace przepisy
prawa.

2. Warunki korzystania ze Sklepu. Ustugi do kupienia w Sklepie.

1.

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu:

a) prezentuje aktualnie dostepne Ustugi w ramach Sklepu.

b) prowadzi detaliczng sprzedaz Ustug.

Do korzystania ze Sklepu wymagane jest posiadanie przez Kupujgcego urzadzenia elektronicznego (np.
komputer, tablet, telefon komédrkowy) z dostepem do sieci Internet wyposazonego w przegladarke
internetowgy (zalecana dla komputeréw: Chrome, Safari, Firefox, a dla telefondw komérkowych: iOS Safari,
Android Browser, Chrome for Android, Firefox for Android, ktére zapewniajg obstuge plikéw cookies, a takze

aktywnego adresu e-mail i — w celu odczytania dokumentéw — oprogramowanie do odczytu plikow

PDF

Uzytkownika Sklepu obowiagzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegdlnosci tresci naruszajacych prawa oséb trzecich lub przepisy prawa, oraz podejmowania
dziatan mogacych zaktéci¢ dziatanie Sklepu.

4. Korzystanie z Ustug $wiadczonych droga elektroniczng wigze sie z zagrozeniami typowymi

dla korzystania z Internetu, w szczegdlnosci ze ztoéliwym oprogramowaniem, prébami wytudzenia
danych (phishing) oraz przechwyceniem danych przesytanych przez niezabezpieczone sieci. W celu
ograniczenia tych zagrozen zaleca sie korzystanie z aktualnego systemu operacyjnego, przegladarki
i oprogramowania antywirusowego oraz niekorzystanie z publicznych, niezabezpieczonych sieci
przy podawaniu danych. Ustugodawca stosuje szyfrowanie potaczenia ze Sklepem i nigdy nie prosi

o podanie haset do bankowosci elektroniczne;.
Kupujacy przy sktadaniu zamodwienia w Sklepie przy wprowadzaniu danych zobowigzany jest wskaza¢ dane
zgodne z prawda. Kupujacy nie moze dokonaé zakupu w Sklepie anonimowo lub pod pseudonimem.

3. Sktadanie zaméwienia. Zawarcie Umowy sprzedazy.

1.

W celu ztozenia zaméwienia w Sklepie Kupujacy dokonuje wyboru Ustug dostepnych w asortymencie Sklepu i
umieszcza je w ,,Koszyku” poprzez klikniecie funkcji ,,Dodaj do koszyka”.

Po skompletowaniu zamdwienia Kupujgcy powinien postepowaé wedtug kolejnych instrukcji wyswietlanych
w Sklepie tj. m.in. wybrac liczbe sztuk poszczegdlnych Ustug, metode ptatnosci oraz uzupetni¢ dane
Kupujacego.

Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie zamdwienia.
Podsumowanie zamdwienia bedzie zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje: wykaz Ustug wraz z ich
jednostkowg ceng, tgczng cene Ustug, wybrang przez Kupujgcego metode ptatnosci.

Warunkiem ztozenia zamdwienia i zawarcia Umowy sprzedazy jest zapoznanie sie przez Kupujgcego z
Regulaminem, zaakceptowanie jego postanowien, podanie przez Kupujgcego danych osobowych, ktére
oznaczone sg jako niezbedne do zawarcia Umowy sprzedazy oraz optacenie zamowienia.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta po ztozeniu zamowienia przez Kupujgcego i potwierdzenia przyjecia tego
zamoéwienia przez Sprzedajgcego, ktdre to nastgpi poprzez przestanie wiadomosci e-mail przez Sprzedajgcego
do Kupujgcego na jego adres e-mail podany w czasie sktadania zamdwienia. Sktadajgc zaméwienie Kupujacy
zobowigzuje sie do zaptaty kwoty wskazanej w zamdwieniu. Zaptata za zamodwienie powinna nastgpic
niezwtocznie przy uwzglednieniu metod ptatnosci, o ktérych mowa w rozdziale 4 Regulaminu.

Kupujacy moze kupi¢ Ustuge na rzecz innej osoby, ktéra bedzie osobg korzystajagcg z Ustug. W
takim przypadku strong Umowy jest Kupujacy, a osoba na rzecz, ktérej Ustugi zostaty nabyte
korzysta z Ustug zgodnie z Regulaminem i Regulaminem OSK. Kupujacy potwierdza, ze jest
uprawniony do podania danych osoby, na rzecz ktérej nabywa Ustugi i ze poinformowat jg o
przekazaniu jej danych Ustugodawcy.

Osoba, ktéra ukonczyta 13 lat, a nie ukonczyta 18 lat, moze zawrze¢ Umowe sprzedazy wytacznie za
zgoda swojego przedstawiciela ustawowego. Przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug OSK moze
poprosi¢ o przekazanie tej zgody w formie dokumentowej (np. skan podpisanego oswiadczenia
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albo wiadomos$¢ e-mail od przedstawiciela ustawowego). Niezaleznie od tego matoletni
przedstawia zgode wymagang przepisami o kierujgcych pojazdami, jezeli przepisy tego wymagaja.

4. Warunki ptatnosci.

1.

Dokonujac zamédwienia Kupujgcy moze wybraé jedng z nastepujgcych metod ptatnosci:

a) ptatnosé jednorazowa — przelewem na rachunek bankowy OSK o numerze: 06 1140 2004 0000 3602
7575 0591 lub gotéwka; ptatnosé powinna nastgpi¢ w terminie 3 (trzech) dni od dnia zawarcia Umowy
sprzedazy,

b) ptatnosc ratalna 0% przy wspotpracy z partnerem OSK tj. COMFINO.

Ptatnosc¢ ratalna, o ktorej mowa w ust. 1 lit. b) powyzej nie bedzie mozliwa przy sktadaniu zamoéwienia na

Jazdy doszkalajgce i Kurs motocyklowy. W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim ptatnosc

bedzie akceptowana tylko zgodnie z ust. 1 lit. a) powyzej.

Whiosek o ptatnosc¢ ratalng Kupujgcy bedzie mégt ztozy¢ w Sklepie lub w formie papierowej w siedzibie OSK.

Sprzedawca nie odpowiada za proces weryfikacji zdolnosci kredytowej Kupujgcego przez partnera OSK t;j.

COMFINO oraz za ostateczng decyzje partnera OSK tj. COMFINO o umozliwieniu Kupujgcemu skorzystania z

ptatnosci ratalnej. Ustugodawca nie jest kredytodawcg ani strong umowy kredytu i nie decyduje o przyznaniu

finansowania. Warunki finansowania, w szczegdlnosci liczbe i wysokos¢ rat, rzeczywistg roczng stope
oprocentowania (RRSO), catkowity koszt kredytu i catkowitg kwote do zaptaty, kredytodawca przedstawia

Kupujgcemu przed zawarciem umowy kredytu. Wniosek o finansowanie mozna ztozy¢ za posrednictwem

Sklepu. Sprzedawca nie jest strong umowy kredytu.

Cena Ustugi w przypadku ptatnosci ratalnej, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b) powyzej jest taka sama jak przy

wyborze sposobu ptatnosci, o ktdrym mowa w ust. 1 lit. a) powyze;.

W przypadku ptatnosci dokonywanych przez Kupujgcego przelewem, to zobowigzany jest on w tytule

przelewu kazdorazowo wskazac: imie i nazwisko Kupujgcego i wybrang przez Kupujgcego Ustuge lub numer

zamoéwienia, ktory Kupujacy otrzyma od Sprzedajgcego na swdj adres e-mail zgodnie z Rozdziatem 3 ust. 5

powyze;.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo organizowania okresowych promocji oraz udzielania rabatow.

Kazdorazowa promocja bedzie organizowana zgodnie z aktualng ofertg promocyjng oraz przy uwzglednieniu

obowigzujgcych przepiséw prawa. Informujgc o obnizeniu ceny Ustugi, Ustugodawca podaje obok obnizonej

ceny informacje o najnizszej cenie tej Ustugi, ktdra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki.

Sprzedawca na zyczenie Kupujgcego moze wystawié fakture VAT z tytutu zawarcia Umowy sprzedazy. W

przypadku woli uzyskania przez Kupujgcego takiej faktury VAT, to Kupujacy jest zobowigzany poinformowad

Sprzedawce w trakcie sktadania zamowienia.

Ceny Ustug podane w Sklepie wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i podane sg w kwocie brutto. Cena Ustug

nie zawiera kosztdw ewentualnej dostawy.

6. Cena Ustugi nie obejmuje optat pobieranych przez inne podmioty, w szczegdélnosci optat za
egzamin panstwowy w wojewddzkim osrodku ruchu drogowego, badan lekarskich i
psychologicznych, fotografii do PKK ani opfaty za wydanie prawa jazdy. Optaty te Kursant uiszcza
bezposrednio podmiotom, ktére je pobieraja.

5. Dostarczenie Ustugi i realizacja zamdwienia.

1.

Ustugi sprzedawane w Sklepie (w tym wydanie ksigzek i materiatéw) beda realizowane w czasie uzgodnionym
ze Sprzedawcy, zgodnie z aktualnym harmonogramem obowigzujgcym u Sprzedawcy, zgodnie z ofertg
danego Kursu oraz zgodnie i wedtug zasad wynikajgcych z Regulaminu Osrodka Szkolenia Kierowcow L
WAWA, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Kupujgcy akceptuje, ze rozpoczecie $wiadczenia Ustug bedzie mozliwe przy uwzglednieniu miejsc oraz
aktualnego harmonogramu obowigzujgcego u Sprzedawcy.

Zamoéwienie uznaje sie za zrealizowane w chwili rozpoczecia przez Kupujacego korzystania z Ustugi (np.
rozpoczecie Kursu, rozpoczecie Jazd doszkalajacych), przy czym Ustuga jest wykonana w catosci z chwilg
przeprowadzenia wszystkich zaje¢ objetych Umowg sprzedazy oraz — w przypadku Kursu — wydania
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia, jezeli kursant spetnit warunki do jego wydania.

Kupujgcy zobowigzany jest po zawarciu Umowy sprzedazy do niezwiocznego skontaktowania sie ze
Sprzedawcg w celu umdwienia terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
przedstawienia Kupujgcemu dodatkowych dokumentéw do zapoznania sie i akceptacji przez Kupujacego, jesli
bedzie to niezbedne dla rozpoczecia $wiadczenia Ustug.
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5.

Do rozpoczecia Kursu niezbedne jest przekazanie przez kursanta do OSK numeru PKK, a w przypadku kursanta
Matoletniego — takze zgody przedstawicieli ustawowych wymaganej przepisami prawa.

6. Reklamacje.

1.

2.

5.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Kupujacego, takze bedacego Konsumentem z tytutu
rekojmi obejmujgcej wady fizyczne i prawne sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny.

Zawiadomienia o wadach dotyczacych Ustug oraz zgtoszenia zgdania odnosnie tych wad Kupujacy moze
dokonaé¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@lwawa.pl. Kupujgcy w tej
wiadomosci zobowigzany jest poda¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz swoje dane kontaktowe.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, na
papierze lub innym Trwatym nosniku, w szczegélnosci na adres e-mail Kupujgcego.

W przypadku reklamacji zgtoszonej przez Kupujgcego bedacego Konsumentem, to nierozpatrzenie przez
Sprzedajgcego reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej
uwzglednieniem.

Jezeli w nastepstwie reklamacji spdr nie zostanie rozwigzany, Kupujgcy zachowuje prawo do dochodzenia
swoich praw na drodze postepowania sadowego. Ztozenie reklamacji nie jest warunkiem dochodzenia
roszczen przed sgdem.

7.Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy.

1.

4.

5.
6.

7.
8.

Kupujacy dokonujgc zamdwienia w Sklepie przyjmuje do wiadomosci, ze Umowa sprzedazy nie jest zawarta
poza lokalem przedsiebiorcy.

Kupujacy bedacy Konsumentem, moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania przyczyn, sktadajac
Sprzedajgcemu stosowne oswiadczenie w terminie 14 (czternastu) dni od zawarcia Umowy sprzedazy. Wzér
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy sprzedazy moze zosta¢ przestane Sprzedajagcemu drogg e-mail na adres: biuro@Iwawa.pl lub
droga pocztowgq na adres: L WAWA Sp. z 0.0., ul. Jézefa Sutkowskiego 12/14, 01-602 Warszawa.

W razie odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a
Ustugodawca zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, z zastrzezeniem ust. 7 i 8. Zwrotu dokonuje
sie przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujgcy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie

na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku zapfaty gotéwka zwrot
nastepuje gotéwka w Biurze OSK.

Ustugodawca rozpoczyna $wiadczenie Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy
sprzedazy wyfgcznie na wyrazne zadanie Kupujacego. Kupujacy sktada zadanie, zaznaczajgc
odpowiednie pole w Formularzu Zamoéwienia albo przesytajac je wiadomoscia e-mail do
Sprzedajacego, i jednoczesnie oswiadcza, ze przyjat do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu
Ustugi przez Ustugodawce utraci on prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy. Brak zadania nie
wptywa na zawarcie Umowy sprzedazy. W takiej sytuacji Swiadczenie rozpoczyna sie woéwczas po
uptywie terminu do odstgpienia.

Kupujacy, ktéry odstepuje od Umowy sprzedazy po ztozeniu zadania, o ktérym mowa w ust. 4, jest
zobowigzany do zapfaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia. Kwote zapfaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem ceny Ustugi.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje, jezeli Ustugodawca wykonat Ustuge w peti za
wyrazng i uprzednig zgoda Kupujacego, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu tego Swiadczenia przez Ustugodawce utraci on prawo odstgpienia od

Umowy sprzedazy, i przyjat to do wiadomosci.

W przypadku, w ktérym Kupujacy nie ureguluje ptatnosci za Ustugi zgodnie z Rozdziatem 4 ust. 1 lit. a)
powyzej, to Sprzedajgcy ma prawo anulowac zamdwienie.

Jesli Kupujacy jako forme ptatnosci wybrat ptatnosc ratalng od partnera OSK tj. COMFINO i partner OSK wydat
w tym zakresie decyzje pozytywna, to odstgpienie od Umowy sprzedazy moze nie$¢ za sobg dodatkowe
koszty dla Kupujgcego wzgledem partnera OSK, na ktdre to koszty Sprzedawca nie ma wptywu (np. zwrot
odsetek naleznych od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi do dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy).
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8.0dpowiedzialnos$¢ za wady.

1.

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Kupujgcemu Ustug wolnych od wad. Przez dostarczenie
Kupujacemu Ustug wolnych od wad rozumieé nalezy umozliwienie Kupujgcemu przez Sprzedawce udziat w
Kursie zgodnie z zaakceptowang przez Kupujgcego oferta.

W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego, ze Ustugi majg wady, to Kupujacy zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac o tym Sprzedawce. Odpowiednie zastosowanie znajduje w tym zakresie Rozdziat
6 powyze;j.

9.0chrona danych osobowych.
Zgodnie z art. 13 RODO OSK informuje, ze:

a)

b)

f)

g)

administratorem danych osobowych Kupujgcego jest L WAWA Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie, ul. Jozefa Sutkowskiego 12/14, 01-602 Warszawa, KRS: 0001245159, NIP: 5253092182,
tel.: +48 790 456 111, e-mail: biuro@lwawa.pl, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzacych osrodek
szkolenia kierowcow pod numerem:08521465 (dalej: ,,Administrator”),

dane osobowe podane przez Kupujgcego (dalej: ,,Dane osobowe”) bedg przetwarzane z petnym
poszanowaniem przystugujgcych jednostce praw i wolnosci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a-c oraz f RODO, na
podstawie zgody udzielonej przez Kupujacego oraz w prawnie usprawiedliwionym celu Administratora — na
potrzeby:

i prawidtowego przeprowadzenia szkolen organizowanych w OSK, bez wzgledu na ich przedmiot i czas
trwania, przez ktére to rozumieé nalezy w szczegdlnosci szkolenia podstawowe, dodatkowe lub
uzupetniajagce w rozumieniu Rozporzadzenia, co do ktdérego pomiedzy Kupujagcym a OSK zostata
zawarta Umowa sprzedazy - art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

ii.  wykonania i rozliczenia zawartej z Kupujgcym Umowy sprzedazy — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,

iii. dziatan marketingowych i promocyjnych Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

iv.  rozpoznania zgtoszonych reklamacji — art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

v.  egzekwowania roszczen na drodze postepowania sgdowego — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

podanie Danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla prawidtowego wykonania Umowy sprzedazy i
przeprowadzenia Szkolen, a takze ich rozliczenia. Odmowa podania danych osobowych uniemozliwi
Kupujgcemu zawarcie Umowy sprzedazy oraz udziat w Szkoleniach,

d) Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora przez maksymalny okres 10
(dziesieciu lat) wynikajagcy m.in. z Rozporzadzenia, przy czym w zaleznosci od celu przetwarzania
danych, to rézny moze by¢ takze maksymalny czas przetwarzania danych (w przypadku rozliczen
opfat za Szkolenia i ustugi dodatkowe jest to 6 lat, a w przypadku ustalenia, dochodzenia lub
obrony w sporach réwniez jest to 6 lat),

d Administrator nie bedzie przekazywaé Danych osobowych innym podmiotom, chyba, ze bedzie to
podyktowane przepisami prawa lub uzasadnionym interesem Administratora (np. podmiotom ksiegowym),

przy czym z uwagi na charakter Ustug to Dane osobowe bedg przekazane przez Administratora organom

administracji publicznej tj. staroscie, organom rejestrowym, WORD, CEPiK przez PKK,
powierzone Administratorowi Dane osobowe nie beda podlegaé zautomatyzowanemu przetwarzaniu i nie
beda profilowane,
kazdy Kupujgcy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do zgdania ich:
i sprostowania,
ii. poprawiania,
iii. ograniczenia przetwarzania,
iv.  przeniesienia,
V. usuniecia,
vi. ztozenia sprzeciwu, co do ich przetwarzania, przy czym oswiadczenie takie nalezy skierowac¢ na adres
Administratora wskazany w pkt 1 powyzej. Administrator w terminie 30 (trzydziestu) dni od przyjecia
zgtoszenia rozpatrzy ztozony przez Uczestnika wniosek,

h) Kupujacy ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Danych osobowych w dowolnym momencie, bez

i)

wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed cofnieciem takiej zgody,
Kupujacy ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych,



j)

k)

Dane osobowe Kupujgcego nie bedg przekazywane przez Administratora do panstw spoza Unii Europejskiej
lub do organizacji miedzynarodowych w zakresie w jakim bedzie to niezbedne do opublikowania wizerunku
Kupujgcego lub osoby ktéra bedzie korzystata z Ustug (w zakresie wyrazonej przez niego zgody);
Administrator zachowa zgodnos¢ przekazanych danych z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w zakresie

obowigzujgcych przepiséw dotyczacych przetwarzania i ochrony danych osobowych,
kontakt z Administratorem mozliwy jest na dane wskazane w lit. a) powyzej.

10. Postanowienia koricowe.

1.
2.

© N o

Sprzedawca ma prawo do zamieszczania w Sklepie tresci reklamowych.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte z Uméw sprzedazy zawartych miedzy Sklepem, a Kupujgcymi bedg rozstrzygane
w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakoriczenia sporu, z uwzglednieniem
ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez
bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktdrejkolwiek ze stron, spory bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad
powszechny wiasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby/miejsca zamieszkania pozwanego.

Klient bedgcy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania
sporéw w szczegdlnosci poprzez ztozenie po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie
mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobraé¢ na stronie
internetowe] http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sgdéw
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie
internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596. Konsument moze skorzystaé takze
z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen
po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

Regulamin wchodzi w zycie wraz z dniem 13.10.2026 roku.

Regulamin bedzie dostepny w siedzibie Sprzedawcy oraz na Stronie internetowej Sklepu.

Sprzedawca zachowuje prawo do zmian niniejszego Regulaminu.

Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.

Zatacznik nr 1 — Regulamin Os$rodka Szkolenia Kierowcéw L WAWA.

Zatgcznik nr 2 — wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Kordian Wojcik

Prezes Zarzagdu L WAWA Sp. z o0.0.



Zatacznik nr 2 do Regulaminu - Wzér oswiadczenia o odstapieniu od Umowy

(miejscowosé, data)

L WAWA Sp. z o.0.
ul. J6zefa Sutkowskiego 12/14
01-602 Warszawa
KRS: 0001245159
NIP: 5253092182

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja, nizej podpisana/y niniejszym sktadam os$wiadczenie o
odstapieniu od umowy sprzedazy zawartej z L WAWA Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, KRS: 0001245159, NIP: 5253092182, bez podawania przyczyn / jako przyczyne odstgpienia
wskazuje*

Moje dane osobowe:
Imie i nazwisko:
Adres e-mail:

Numer telefonu:

Przedmiotowe o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ przestane droga elektroniczng w formie wiadomosci e-
mail na adres sprzedawcy: biuro@Iwawa.pl. Jezeli kupujacy skorzysta z tej mozliwosci, to sprzedawca niezwtocznie przesle
do niego potwierdzenie otrzymania takiego odstgpienia od umowy (w formie e-mail).

Zwrot pieniedzy nastapi na konto, z ktorego dokonano ptatnosci.

(wtasnoreczny podpis odstepujqgcej/go od umowy)

INSTRUKCJA DO UZUPEENIENIA FORMULARZA:
1. * niewtasciwe skreslic, klient nie jest zobowigzany do wskazania przyczyny odstapienia,
2. Formularz nalezy uzupetni¢ czytelnie i drukowanymi literami,
3. Formularz nalezy opatrze¢ wtasnorecznym podpisem.
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