REGULAMIN OSRODKA SZKOLENIA KIEROWCOW LWAWA
obowigzujacy od dnia 1 LIPCA 2025 roku

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin Osrodka Szkolenia Kierowcéw L WAWA (dalej: Regulamin) okresla warunki

i zasady szkolenia kierowcow, warunki i zasady ptatnosci za poszczegodlne kursy lub ustugi, warunki

i zasady uczestnictwa w poszczegdlnych kursach, zasady postepowania reklamacyjnego obowigzujace w OSK,
mozliwosci odstgpienia od wykupionych kurséw lub ustug i zasady zwrotéw za kursy lub ustugi.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty otrzymujg nastepujgce znaczenie:

a) OSK — Osrodek Szkolenia Kierowcéw L WAWA prowadzony przez Kordiana Wojcika prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg L WAWA Kordian Woéjcik, ul. Jézefa Sutkowskiego 12/14, 01-602
Warszawa, NIP: 5252272309, tel.: +48 790 456 111, e-mail: biuro@lwawa.pl,

b) Uczestnik — kazdorazowo kandydat na kierowce i kierowca, o ktérym mowa w rozporzadzeniu Ministra
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 13 lipca 2012r. z pdézn. zm.

w sprawie szkolenia oséb ubiegajacych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami, instruktorow

i wykfadowcéw; uczestnik kursu organizowanego przez OSK,

¢) Rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 13 lipca
2012r. z pézn. zm. w sprawie szkolenia oséb ubiegajgcych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami,
instruktoréw i wyktadowcow,

d) Szkolenie/Kurs — kazdorazowa ustuga oferowana przez OSK, bez wzgledu na jej przedmiot lub czas trwania,
przez ktéra rozumied nalezy w szczegélnosci szkolenie podstawowe, dodatkowe lub uzupetniajace w
rozumieniu Rozporzadzenia,

e) Szkolenie stacjonarne — Szkolenie, ktérego cze$é teoretyczna odbywa sie w miejscu i w czasie wskazanym
przez OSK,

f) Szkolenie online — Szkolenie, ktérego czes¢ teoretyczna odbywa sie w formie online za posrednictwem
Platformy szkoleniowej,

g) Cennik — dokument okreslajacy ceny za Szkolenia, jazdy doszkalajace i inne ustugi oferowane przez OSK,
przyjety i obowigzujacy w OSK,

h) Umowa — umowa w formie pisemnej zawarta przez Uczestnika i OSK,

i) Matoletni — Uczestnik, ktéry w chwili podpisania Umowy nie ukoriczyt 18 (osiemnastu) lat,

j) Ustawa PoRD — ustawa z dnia 20 czerwca 1997 roku z pézn. zm. Prawo o ruchu drogowym,

k) Ustawa K.P. — ustawa z dnia 05 stycznia 2011 roku z pézn. zm. o kierujacych pojazdami,

) RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),
m) PKK - Profil Kandydata na Kierowce w rozumieniu K.P., w szczegdlnosci art. 2 pkt 3 K.P,

n) Strona — strona internetowa OSK dziafajgca pod adresem internetowym: https://www.lwawa.pl,

0) Samochéd — samochéd wechodzacy w skfad floty OSK, w ktérym realizowana jest cze$¢ praktyczna
Szkolenia/Kursu lub jazdy doszkalajace w ramach wybranej przez Uczestnika kategorii,

p) Motocykl — pojazd jednosladowy silnikowy wchodzacy w sktad floty OSK, na ktérym realizowana jest czes¢
praktyczna Szkolenia/Kursu lub jazdy doszkalajgce w ramach wybranej przez Uczestnika kategorii,

q) Platforma szkoleniowa — platforma internetowa dziatajgca pod adresem internetowym:
https://biz.prawko.pl/portal/ dla Uczestnikéw kurséw |, teoria na zywo"” lub dziatajgca pod adresem
internetowym: https://eprawko.pl/ dla Uczestnikdw kurséw online , teoria samodzielnie”, za pomoca

ktérej OSK moze dostarczaé Uczestnikowi tresci cyfrowych obejmujacych Szkolenie online, do ktérej do
Platformy Uczestnik bedzie miat dostep po zawarciu Umowy z OSK i wykupieniu Szkolenia,

r) Egzamin Panistwowy — egzamin panstwowy przeprowadzany w celu sprawdzenia kwalifikacji tj. wiedzy oraz
umiejetnosci praktycznych osoby ubiegajacej sie o uzyskanie prawa jazdy, o ktérym mowa w art. 51 ust. 1
Ustawy K.P.,

s) Egzamin Teoretyczny — cze$¢ teoretyczna Egzaminu Parnistwowego przeprowadzana w celu sprawdzenia
kwalifikacji tj. wiedzy osoby ubiegajacej sie o uzyskanie prawa jazdy, o ktérym mowa w art. 51 ust. 2 lit. a)
Ustawy K.P.,2

t) Egzamin Praktyczny — cze$¢ praktyczna Egzaminu Panstwowego przeprowadzana w celu sprawdzenia
kwalifikacji tj. umiejetnosci praktycznych osoby ubiegajacej sie o uzyskanie prawa jazdy, o ktérym mowa w
art. 51 ust. 2 lit. b) Ustawy K.P,

u) Profil na FB — profil OSK o nazwie: Szkota Jazdy L WAWA (@szkolajazdy.LWAWA) dziatajgcy na portalu



facebook.com pod adresem internetowym: https://www.facebook.com/szkolajazdy. LWAWA,

v) Profil na IG — profil OSK o nazwie: szkola_nauki_jazdy_|_wawa dziatajgcy na portalu instagram.com
dziatajagcy pod adresem internetowym: https://www.instagram.com/szkola_nauki_jazdy_|_wawa/,

w) Opinie Google - opinie o OSK i/lub Szkoleniach wyrazone przez Uczestnikéw w ramach witryny internetowej
google maps

3. W przypadkach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja obowiazujgce przepisy
prawa.

4. OSK oswiadcza, iz spetnia wszelkie warunki i wymagania merytoryczno-techniczne oraz prawne,

o ktérych mowa w Rozporzadzeniu oraz innych powszechnie obowiazujgcych przepisach prawa oraz zapewnia
przeprowadzenie Szkolenia zgodnie z takimi przepisami. OSK oswiadcza, ze posiada odpowiednie zaplecze
merytoryczne, w tym posiada instruktoréw z uprawnieniami, infrastrukture, plac manewrowy oraz Samochody
i Motocykle odpowiednie do przeprowadzenia Szkolenia

z odpowiedniej kategorii.

5. W OSK przeprowadzane sa Szkolenia na prawo jazdy z nastepujacych kategorii: AM, A1, A2, A, B (manual,
automat).

6. Petna oferta i opis poszczegdlnych Szkolen znajduje sie na Stronie.

2. UCZESTNICY, WARUNKI PRZYJECIA NA SZKOLENIE

1. Uczestnikiem Szkolenia moze by¢ osoba, ktéra ukoriczyta wiek wymagany dla danej kategorii prawa jazdy. W
przypadku poszczegdlnych kategorii prawa jazdy sa to nastepujgce granice wiekowe:

a) AM - 14 lat,

b) A1 -16 lat,

c) A2: 18 lat,

d) A — 24 lata lub 20 lat w przypadku posiadania prawa jazdy kategorii A2 przez 2 lata,

e) B-18 lat.

2. W przypadku zapiséw na Szkolenie przez osoby Matoletnie, wymagana jest pisemna zgoda rodzica lub
opiekuna prawnego. Zapis Matoletnich na Szkolenie mozliwy jest najwczesniej na 3 (trzy) miesigce przed
osiggnieciem przez Matoletnich wieku uprawniajgcego ich do kierowania pojazdami z danej kategorii.

3. Szkolenia nie moze rozpoczgc¢ Uczestnik w stosunku, do ktérego orzeczony zostat prawomocnym wyrokiem
sadu lub orzeczen innych organéw uprawnionych do wyrokowania w sprawach o wykroczenia, zakaz
prowadzenia pojazdéw mechanicznych — w okresie obowigzywania tego zakazu.

4. Dokonanie zapisu na Szkolenie oznacza akceptacje przez Uczestnika warunkéw i postanowien niniejszego
Regulaminu.

5. Uczestnik zobowigzuje sie ukoriczy¢ w ramach Szkolenia zajecia teoretyczne i praktyczne w terminie 12
(dwunastu) miesiecy od daty podpisania Umowy tj. Uczestnik zobowigzany jest odby¢ w tym czasie minimalng
ustawowa liczbe godzin zajec teoretycznych i praktycznych przewidzianych w Rozporzadzeniu.

6. W uzasadnionych przypadkach, Uczestnik i OSK moga przedtuzy¢ termin, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej. W
takiej sytuacji jednak, kazdorazowo Uczestnik i OSK zobowiazani sg zawrze¢ takie ustalenia na pismie, pod
rygorem niewaznosci. Ustalenia te powinny zosta¢ zawarte w formie aneksu do Umowy najpdzniej na 14
(czternascie) dni przed uptywem pierwotnego terminu obowigzywania Umowy wskazanego w tej Umowie.

3. WYBOR SZKOLENIA, PLATNOSCI

1. Po wyborze przez Uczestnika Szkolenia, OSK zawrze z Uczestnikiem Umowe na czas okreslony — 12 (dwunastu)
miesiecy. W Umowie Strony okreslg m.in. metode i terminy ptatnosci za Szkolenie, kategorie prawa jazdy,
termin rozpoczecia Szkolenia, sposéb realizacji przez Uczestnika zaje¢ teoretycznych w ramach Szkolenia.

2. W ramach Szkolenia OSK zapewnia Uczestnikowi zajecia teoretyczne wraz z zajeciami z pierwszej pomocy
przedlekarskiej oraz adekwatnie do wybranej kategorii prawa jazdy liczbe godzin zaje¢ praktycznych (zgodnie
z Regulaminem), Ustawy o K.P. oraz Ustawy PoRD. W ramach Szkolenia pierwsze podejscie Uczestnika do
wewnetrznego egzaminu teoretycznego oraz praktycznego jest ujete w cenie tego Szkolenia. Kazdy drugi i3
kolejny wewnetrzny egzamin teoretyczny i praktyczny jest dodatkowo pfatny przez Uczestnika zgodnie z
Cennikiem.

3. Przy zapisie na Szkolenie w OSK obowiazujg nastepujace metody pfatnosci:

a) pfatnos¢ jednorazowa za caty kurs — w dniu podpisania Umowy w przypadku ptatnosci gotéwkg lub w
terminie 3 (trzech) dni od dnia podpisania Umowy w przypadku przelewu,

b) ptatnos¢ ratalna w 2 (dwoch) ratach, gdzie:

i. pierwsza rata w kwocie 1.500,00 zt (stownie: jeden tysigc piecset ztotych) — ptatna jest gotéwka przy
podpisaniu Umowy lub w przypadku ptatnosci przelewem - w ciggu 3 (trzy) dni liczonych od daty

podpisania Umowy na Szkolenie;

ii. druga rata réwna réznicy powstatej pomiedzy ceng za Szkolenie okresla w Umowie, a kwota, o ktoérej
mowa w pkt i. powyzej, pfatna nie pézniej niz przed rozpoczeciem 10 (dziesiatej) godziny zajec

praktycznych wybranego Szkolenia, lecz nie pdzniej niz 3 (trzy) miesigce od daty podpisania Umowy



na Szkolenie.

4. OSK zastrzega sobie prawo organizowania okresowych promocji oraz udzielania rabatéw. Kazdorazowa
promocja bedzie organizowana zgodnie z aktualna oferta promocyjna oraz przy uwzglednieniu

obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. OSK akceptuje ptatnosci w formie gotéwkowej w siedzibie OSK oraz w formie przelewu na rachunek bankowy
OSK o numerze: 06 1140 2004 0000 3602 7575 0591. W tytule przelewu kazdorazowo Uczestnik zobowigzany
jest wskazac: imie i nazwisko Uczestnika, wybrang przez Uczestnika kategorie prawa jazdy oraz date

rozpoczecia Szkolenia. Tytut wptaty powinien zostac okreslony przez Uczestnika wedtug nastepujacego wzoru:
Jan Nowak, kat. B, 10.01.2023 r.

6. OSK zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika w kazdym czasie, przy czym dla danego Uczestnika wigzgce
beda ceny za Szkolenie wskazane w Umowie z nim zawartej, z tym zastrzezeniem, ze Ustugi nie objete Umowa,

w tym ustugi dodatkowe bedg realizowane na podstawie aktualnie obowiagzujgcego Cennika w OSK.

7. OSK zastrzega sobie prawo odmowy Uczestnikowi udziatu w Szkoleniu, jedli nie uisci on catosci lub czesci opftaty
za Szkolenie, w szczegdlnosci zas, gdy nie uisci on w umdwionym terminie 2 (drugiej) raty, o ktérej mowa w

ust. 3 lit. b powyzej. Takie dziatanie OSK nie bedzie postrzegane jako naruszenia warunkéw Umowy i nie bedzie
uprawniato Uczestnika do dochodzenia jakichkolwiek roszczer od OSK, w tym réwniez zwrotu 1 (pierwszej)

raty za dane Szkolenie.

8. OSK przy podpisywaniu Umowy na zyczenie Uczestnika, moze wystawic fakture VAT za Szkolenie. O woli
uzyskania przez Uczestnika faktury VAT za Szkolenie, Uczestnik jest zobowigzany poinformowaé OSK przed
popisaniem Umowy oraz przed dokonaniem pfatnosci przez Uczestnika (tak w catosci, jak i w czesci).

4. ZAJECIA TEORETYCZNE | PIERWSZA POMOC PRZEDLEKARSKA

1. Szkolenie kazdorazowo sktada sie z dwdch czesci: teoretycznej i praktycznej.

2. OSK w ramach Szkolenia umozliwia Uczestnikom realizacje czesci teoretycznej w formie:

a) stacjonarnej w ramach Szkolenia stacjonarnego,

b) online w ramach Szkolenia online:

i. zajecia online ,,teoria samodzielnie” — po podpisaniu Umowy OSK zatozy Uczestnikowi konto na

Platformie i udostepni Uczestnikowi dane dostepowe tj. login i hasto do Platformy; Uczestnik uczy sie
samodzielnie z materiatéw udostepnionych mu przez OSK w ramach Platformy; dostep do Platformy
udzielany jest Uczestnikowi na 90 (dziewiecdziesiat) dni, w tym czasie Uczestnik moze logowac sie do
Platformy w dowolnie wybranym przez siebie miejscu i czasie, dowolna liczbe razy,

ii. zajecia online ,,teoria na zywo" — po podpisaniu Umowy OSK zatozy Uczestnikowi konto na Platformie

i udostepni Uczestnikowi dane dostepowe tj. login i hasto do Platformy; w ramach zaje¢ online ,,teoria

na zywo" Uczestnik uczestniczy w wykfadach instruktoréw prawa jazdy w czasie rzeczywistym,

Uczestnik moze w trakcie takiego wyktadu zadawaé pytania prowadzacemu Szkolenie online;

Uczestnik przed rozpoczeciem zajec zobowigzany jest zapisac sie na Szkolenie online — wykaz

terminéw zaje¢ udostepniony jest na Stronie; zajecia w ramach ,,teoria na zywo” trwajg 2 (dwa)

tygodnie od poniedziatku do pigtku w godzinach okreslonych na Stronie (Uczestnik zapoznaje sie z
godzinami trwania Szkolenia online przed zapisem); dostep do Platformy udzielany jest Uczestnikowi
Szkolenia online ,,teoria na zywo" na 100 (sto) dni; Uczestnik ma mozliwo$é logowania sie do Platformy

w dowolnie wybranym przez siebie w miejscu i czasie, dowolna liczbe razy, jak réwniez moze w czasie
trwania dostepu do Platformy odtwarzaé wyktady instruktora dowolng ilo$é razy.4

3. Zajecia w ramach Szkolenia stacjonarnego odbywaja sie wedfug terminarza dostepnego na Stronie. Zajecia
teoretyczne w ramach Szkolenia stacjonarnego odbywaja sie w piatek, w sobote i w niedziele, zas zajecia z
pierwszej pomocy przedlekarskiej odbywaja sie w poniedziatek.

4. W przypadku zajeé teoretycznych w ramach Szkolenia online Uczestnicy otrzymuja dostep do Platformy
(ksiazka z ptyta mozliwa jest do zakupienia przez Uczestnika za dodatkowg opfata) w nastepujacy sposodb:

a) w przypadku zajec online ,,teoria samodzielnie” — Uczestnik otrzymuje od OSK login oraz hasto do
logowania do Platformy na swdj adres e-mail; hasto do logowania utworzone jest automatycznie, ale
Uczestnik moze jest zmieni¢ wedtug swoich preferencji,

b) w przypadku zajec ,,teoria na zywo" — Uczestnik otrzymuje od OSK login oraz hasto do logowania do
Platformy na swéj adres e-mail oraz w drodze wiadomosci sms na numer telefonu podany przez

Uczestnika w Umowie; hasto do logowania utworzone jest automatycznie, ale Uczestnik moze jest

zmieni¢ wedtug swoich preferencii.

5. Zajecia z pierwszej pomocy przedlekarskiej Uczestnicy odbywaja tylko w formie stacjonarnej - nie ma
mozliwosci, aby zajecia z pierwszej pomocy przedlekarskiej odbyty sie w formie online w ramach Platformy.
Uczestnik zobowigzany jest uczestniczy¢ w zajeciach z pierwszej pomocy przedlekarskiej we wskazanym przez
OSK miejscu i czasie. Uczestnik zobowigzany jest uprzednio zapisa¢ sie na wybrany przez siebie, dostepny
termin zajed z pierwszej pomocy przedlekarskiej. Zapisy na zajecia z pierwszej pomocy przedlekarskiej mozliwe
sg osobiscie w siedzibie biura, poprzez wybranie jednego z aktualnie dostepnych terminéw, telefonicznie lub
za posrednictwem wiadomosci e-mail (na adres: biuro@lwawa.pl).

6. W przypadku Szkolen stacjonarnych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, aby Szkolenie zostato zrealizowane



musi na dany termin Szkolenia zapisa¢ sie co najmniej 5 (pieciu) Uczestnikéw.

7. Nieprzeprowadzenie Szkolenia w pierwotnie wybranym przez Uczestnika terminie nie stanowi naruszenia przez
OSK Regulaminu oraz Umowy. W takim przypadku OSK zaproponuje Uczestnikowi terminy zamienne Szkolen.
8. Uczestnik jest zobowigzany do uczestniczenia w zajeciach teoretycznych oraz w zajeciach z pierwszej pomocy
przedlekarskiej w minimalnym wymiarze godzin ujetym w Rozporzadzeniu oraz zaliczenia wewnetrznego
egzaminu obejmujgcego te materig, po zakoriczonym Szkoleniu.

9. Kazdorazowo po ukonczeniu przez Uczestnika w ramach Szkolenia zajec¢ teoretycznych oraz kursu pierwszej
pomocy przedlekarskiej, informacja taka jest wpisywana do karty przeprowadzonych zaje¢ Uczestnika.

10. Rozpoczecie zajec praktycznych przez Uczestnika mozliwe jest tylko po zakonczeniu przez Uczestnika zajec
teoretycznych oraz kursu pierwszej pomocy przedlekarskiej i uzyskaniu wpisu, o ktérym mowa w ust. 10
powyzej, z tym zastrzezeniem, ze:

a) w przypadku Szkolenia online ,,teoria samodzielnie” rozpoczecie zajgc praktycznych przez Uczestnika
mozliwe jest dopiero po przedstawieniu OSK przez Uczestnika zaswiadczenia o pozytywnym zaliczeniu

przez Uczestnika Egzaminu Teoretycznego Panstwowego,

b) w przypadku Szkolenia online ,teoria na zywo" przystgpienie przez Uczestnika do zaje¢ praktycznych
mozliwe jest po odbyciu wszystkich 10 (dziesieciu) lekcji przewidzianych dla jednego cyklu

szkoleniowego - OSK ma prawo do odmowienia Uczestnikowi rozpoczecia zajeé praktycznych, jesli

Uczestnik nie uczestniczyt we wszystkich 10 (dziesieciu) zajeciach dla jednego petnego cyklu

szkoleniowego ,,teoria na zywo".

11. Aby skorzystac z Platformy szkoleniowej Uczestnik powinien mie¢ dostep do urzgdzenia elektronicznego tj.
komputer, tablet, smartfon itd. majgcego dostep do sieci Internet oraz zainstalowang wyszukiwarke stron
internetowych (zalecana dla komputeréw: Chrome wersja 88, Safari 14, Firefox 85 oraz nowsze wersje tych
przegladarek, a dla telefonéw komaérkowych: iOS Safari 14.4, Android Browser 81, Chrome for Android 88,
Firefox for Android 83 oraz nowsze wersje tych przegladarek), ktéra zapewnia obstuge plikéw cookies.

12. Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Platformy szkoleniowej, zaleca sie, aby urzadzenie elektroniczne,
o ktérym mowa w ust. 13 powyzej posiadato w szczegdlnosci:

a) system antywirusowy (zaktualizowany),

b) dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej,

c) aktywowang funkcje akceptadji plikéw cookies.

13. OSK nie odpowiada za przerwy lub braki w dostepie Uczestnika do sieci internetowej oraz za awarie na
Platformie szkoleniowe]j uniemozliwiajgce czasowy dostep Uczestnikowi do tresci cyfrowych zawartych na
Platformie szkoleniowe;.

14. OSK informuje, ze Platforma szkoleniowa dostarczana jest przez podmiot zewnetrzny, ktéry to odpowiada za
jej prawidtowe funkcjonowanie, utrzymywanie, w tym przeprowadzanie prac serwisowych i technicznych
majgcych na celu usprawnienie funkcjonowania Platformy szkoleniowej. Uczestnik przed pierwszym
zalogowaniem sie do Platformy szkoleniowej powinien zapoznac sie z regulaminami Platformy szkoleniowej.5
15. Po rozpoczeciu korzystania z Platformy szkoleniowej Uczestnikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy.

5. PRZYDZIELENIE INSTRUKTORA, ZMIANA INSTRUKTORA PROWADZACEGO, OBOWIAZKI
UCZESTNIKA

1. OSK przydziela kazdemu Uczestnikowi instruktora prowadzacego, ktéry bedzie realizowat z Uczestnikiem
zajecia praktyczne.

2. Uczestnik ma prawo do zmiany instruktora prowadzgcego. Zmiana instruktora prowadzacego mozliwa jest na
wniosek Uczestnika ztozony do OSK (osobiscie lub za posrednictwem wiadomosci e-mail) najpézniej do
rozpoczecia przez Uczestnika 15 (pigtnastej) godziny zajec praktycznych.

3. Uczestnik jest zobowigzany do stawienia sie na zajecia praktyczne w stanie trzezwym, w stanie wolnym od
spozycia Srodkéw odurzajgcych oraz w ogélnym dobrym stanie zdrowia (tj. bez objawdw przeziebienia, grypy,
COVID-19 itp.). W przypadku podejrzen instruktora prowadzacego, iz Uczestnik pozostaje pod wptywem
alkoholu, $rodkéw odurzajacych albo gdy stan zdrowia Uczestnika nie pozwala mu na uczestniczenie w
zajeciach bez zagrozenia dla siebie, instruktora prowadzacego lub innych uczestnikéw ruchu drogowego (np.
goraczka, kaszel, katar, krwawienie z nosa itd. i/lub inne widoczne objawy chorobowe), instruktor prowadzacy
moze poprosi¢ Uczestnika o poddanie sie¢ dobrowolnemu badaniu sprawdzajgcemu jego stan trzezwosci lub
zdrowia (w tym poprosi¢ o wykonanie testu w kierunku obecnosci COVID-19). W przypadku odmowy
Uczestnika poddania sie badaniu lub stwierdzeniu ze objawy choroby Kursanta sa widoczne i zagrazajg zdrowiu
innych, instruktor prowadzacy ma prawo powiadomic¢ Policje o zaistniatym zdarzeniu i/lub odméwi¢
rozpoczecia zajec praktycznych ze wzgledu na widoczne objawy (wymienione m.in. w zdaniu powyzej).

4. Uczestnik jest zobowigzany przystgpi¢ do zaje¢ praktycznych w odpowiednim obuwiu, ktére zapewni mu
komfort i bezpieczenstwo w trakcie zaje¢ (zalecane jest obuwie sportowe). Niedopuszczalne jest rozpoczecie
zajec praktycznych w obuwiu tj. np. szpilki, klapki, japonki, trepy, koturny itp. W przypadku, gdy instruktor
prowadzacy stwierdzi, ze obuwie Uczestnika jest nieodpowiednie, zachowuje on prawo do odmowy



Uczestnikowi rozpoczecia zajec praktycznych — w takiej sytuacji uznaje sie, ze zajecia nie odbyly sie z winy
Uczestnika.

5. Uczestnik zobowigzany jest posiadac przy sobie w czasie w trwania kazdych zaje¢ praktycznych wazny dowéd
tozsamosci tj. dowdd osobisty, paszport lub dziatajgcg aplikacje mObywatel. W przypadku nieposiadania przez
Uczestnika przy sobie dokumentéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, zajecia praktyczne nie bedg mogty
zostac zrealizowane. W takiej sytuacji brak realizacji zaje¢ praktycznych bedzie uznawany za zawiniony przez
Uczestnika — takie niezrealizowane zajecia beda odejmowane od puli godzin zaje¢ praktycznych
przystugujacych Uczestnikowi w ramach Szkolenia przez niego wybranego.

6. Uczestnik zobowigzany jest przestrzegac w czasie kazdych zajec praktycznych zalecen lekarza orzecznika
(ograniczen wpisanych do Profilu Kandydata na Kierowce) tj. np. prowadzi¢ Pojazd lub Motocykl w okularach
lub soczewkach, prowadzi¢ Pojazd lub Motocykl w aparacie stuchowym i inne. Instruktora prowadzacy odmowi
rozpoczecia zajec praktycznych do czasu zastosowania sie przez Uczestnika do zalecen lekarza orzecznika. Jesli
w terminie 15 (pigtnastu) minut od uméwionego terminu rozpoczecia zajec¢ praktycznych, Uczestnik nadal nie
bedzie stosowat sie do zalecen lekarza orzecznika, to uznaje sie zajecia praktyczne nie odbyly sie z winy
Uczestnika.

7. Uczestnik jest zobowigzany do przystapienia do zaje¢ praktycznych bedac przygotowanym teoretycznie tj.
posiadajac wiedze teoretyczng zdobytg w ramach Szkolenia stacjonarnego lub Szkolenia online.

8. Instruktor prowadzacy w trakcie zajecé praktycznych moze zobowigza¢ Uczestnika, ktéry wykazuje braki w
wiedzy teoretycznej, do jej uzupetnienia. Jezeli Uczestnik Szkolenia wykazuje razgce braki w wiedzy
(zagrazajace bezpieczenstwu innych Uczestnikéw ruchu drogowego), Instruktor prowadzacy Szkolenie moze
zawiesi¢ Szkolenie do momentu uzupetnienia wiedzy teoretycznej i zobowigza¢ Uczestnika Szkolenia do
potwierdzenia wiedzy w formie ustnej, pisemnej lub do uzyskania pozytywnego wyniku testu teoretycznego
(na komputerze).

6. ZAJECIA PRAKTYCZNE, UMAWIANIE | ODWOLYWANIE ZAJEC PRAKTYCZNYCH

1. Zajecia praktyczne realizowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00. do godz. 19.00 (z wytgczeniem
$wigt panstwowych ustawowo wolnych od pracy). OSK moze zrealizowa¢ dodatkowo zajecia praktyczne w soboty,
niedziele lub $wieta ustawowo wolne od pracy. Zajecia praktyczne w soboty, niedziele oraz $wieta ustawowo wolne
organizowane sg za obustronng zgoda Instruktora i Uczestnika, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem na stronie www.
Zajecia praktyczne na kursie z automatyczng skrzynig biegéw kat B. realizowane sg od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 7.00 do godz.16.00

2. Uczestnik jest zobowigzany do uczestniczenia w zajeciach praktycznych w minimalnym wymiarze godzin

ujetym w Rozporzgdzeniu oraz zaliczenia wewnetrznego egzaminu obejmujacego te materie, po zakoriczonych
zajeciach praktycznych.

3. Umdwienie terminu zajec¢ praktycznych przez Uczestnika jest mozliwe osobiscie, instruktorem prowadzgcym
Szkolenie za posrednictwem wiadomosci sms wymienianych przez Uczestnika z instruktorem prowadzacym

lub przez Biuro (jesli takie prowadzi zapisy danego Instruktora), przy uwzglednieniu grafiku instruktora
prowadzgcego.

4. W przypadku choroby instruktora prowadzacego lub jego nagtej nieobecnosci, Uczestnik jest powiadamiany
przez OSK lub instruktora prowadzacego (telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci sms) o braku
mozliwosci realizacji zajec¢ praktycznych w uméwionym terminie. W takiej sytuacji, Uczestnik wedtug swojej
decyzji, moze zapisac sie na kolejny termin zaje¢ praktycznych u swojego instruktora prowadzacego (przy
uwzglednieniu jego grafiku) lub moze uczestniczyé w zajeciach praktycznych u innego instruktora (wedtug jego
grafiku).

5. Uczestnik jest zobowiagzany do punktualnego stawienia sie w miejscu i czasie umdwionym z instruktorem
prowadzgcym.

6. W przypadku spdznienia lub braku mozliwosci stawienia sig przez Uczestnika na zajecia praktyczne w
umowionym terminie, Uczestnik zobowiazany jest do niezwtocznego poinformowania instruktora

prowadzgcego o zaistniate]j sytuacji.

7. Instruktor jest zobowigzany do oczekiwania na Uczestnika przez 15 (pigtnascie) minut w umdéwionym miejscu

i czasie, nawet gdy Uczestnik nie powiadomi go o swoim spdznieniu. Po tym czasie, instruktor prowadzgcy ma
prawo oddali¢ sie z miejsca spotkania — uznaje sie wowczas, ze zajecia praktyczne nie zostaty zrealizowane z
powodu nieobecnosci Uczestnika.

8. Uczestnik powinien rozpoczac zajecia praktyczne najpdzniej na 3 (trzy) miesigce przed uptywem terminu, na
ktéry zawarta zostata Umowa. W przypadku rozpoczecia zaje¢ praktycznych przez Uczestnika po uptywie

terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, OSK nie moze zagwarantowac, ze do dnia uptywu terminu
wskazanego w Umowie Uczestnik zrealizuje wszystkie zajecia praktyczne zgodnie z ust. 2 powyzej (a to

chociazby z uwagi na ustalone juz grafiki instruktoréw).

7. ODWOLYWANIE ZAJEC PRAKTYCZNYCH

1. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Uczestnik moze odwotac zajecia praktyczne:
a) w przypadku zaje¢ praktycznych realizowanych od wtorku do pigtku — najpdzniej na 24 (dwadziescia cztery)



godziny przed uméwionym terminem tych zaje¢,

b) w przypadku zajec praktycznych realizowanych w sobote — najpézniej do czwartku do godz. 17:00,

c) w przypadku zaje¢ praktycznych realizowanych w niedziele — najpdzniej do pigtku do godz. 17:00,

d) w przypadku zaje¢ praktycznych realizowanych w poniedziatek — najpdzniej do piagtku do godz. 17:00.

2. Zajecia praktyczne mozna odwotaé poprzez wystanie wiadomosci SMS do instruktora prowadzacego.
Wiadomosé SMS traktowana jest jako potwierdzenie dyspozycji Uczestnika.

3. Zajecia praktyczne odwotywane w sposéb sprzeczny z Regulaminem, niezrealizowane przez Uczestnika w
wyniku jego niestawiennictwa, spéznienia ponad czas, o ktérym mowa w § 6 ust. 7 powyzej lub w wyniku
sytuacji, o ktérej mowa w § 5 ust. 3, 4 i 6 powyzej, traktowane bedg jako zaplanowane, ale niezrealizowane z
winy Uczestnika. W takiej sytuacji liczba godzin takich zajeé bedzie odejmowana od tacznej puli wykupionych
przez Uczestnika godzin zaje¢ praktycznych — w przypadku, gdy powstata z tego tytutu réznica nie bedzie
spetnia¢ minimum, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 powyzej, Uczestnik, aby wyrobi¢ to minimum zobowigzany
bedzie do wykupienia w OSK dodatkowych zaje¢ praktycznych. Optata za nieobecnosc (lekcje niezrealizowana
z winy Uczestnika Szkolenia) powinna nastapic na najblizszej zaplanowanej lekcji u Instruktora lub w biurze
przed najblizszg zaplanowang lekcjg z Instruktorem. Z obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
zwolnieni sg Uczestnicy, ktdrzy wykupili Szkolenie rozszerzone, a liczba godzin zaje¢ praktycznych, ktére
opuscili nie przekracza 10 (dziesieciu) godzin. Opfata za takie zajecia praktyczne liczona jest wedtug Cennika.
4. Jedli zajecia praktyczne pomiedzy Instruktorem a Uczestnikiem kursu, zostang zaplanowane z wyprzedzeniem
mniejszym niz 24h od terminu ich rozpoczecia, Uczestnikowi nie przystuguje prawo do odwotania takich zajec.

8. USTALANIE | ODWOLYWANIE EGZAMINOW WEWNETRZNYCH

1. Wewnetrzne egzaminy teoretyczne organizowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach otwarcia OSK
(godziny otwarcia OSK podane sg w siedzibie OSK i na Stronie). Ustalenie terminéw wewnetrznych egzaminéw?
teoretycznych przez Uczestnika z OSK moze nastgpic telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci sms lub e-
mail.

2. Uczestnik moze odwotac lub zmieni¢ termin wewnetrznego egzamin teoretycznego najpdzniej na 24
(dwadziescia cztery) godziny przed uméwionym terminem egzaminu poprzez kontakt z instruktorem
prowadzacym lub OSK (telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci e-mail lub sms). W przypadku egzaminu
wewnetrznego teoretycznego zaplanowanego na poniedziatek jego odwotanie mozliwe jest wytacznie do
pigtku do godz. 17:00.

3. Wewnetrzne egzaminy praktyczne organizowane sa wedtug dostepnosci instruktora prowadzacego. Ustalenie
terminéw wewnetrznych egzamindw praktycznych przez Uczestnika moze nastgpi¢ bezposrednio z
instruktorem prowadzgcym lub w OSK. W przypadku, gdy kierownik OSK wskaze innego instruktora do
przeprowadzenia wewnetrznego egzaminu praktycznego, Uczestnik w celu ustalenia terminu tego egzaminu
zobowigzany jest osobiscie skontaktowac sie z tak wyznaczonym instruktorem.

4. Uczestnik moze odwotac lub zmieni¢ termin wewnetrznego egzamin praktycznego najpdzniej na 24
(dwadziescia cztery) godziny przed uméwionym terminem egzaminu poprzez kontakt z instruktorem
prowadzgcym, instruktorem wyznaczonym lub OSK (telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci e-mail lub
sms). W przypadku egzaminu wewnetrznego praktycznego zaplanowanego na poniedziatek jego odwotanie
mozliwe jest wytacznie do pigtku do godz. 17.00.

5. Odwotanie egzaminu wewnetrznego teoretycznego lub praktycznego z naruszeniem zasad, o ktérych mowa
ust. 2 i 4 powyzej, niestawienie sie przez Uczestnika na takim egzaminie lub jego niezaliczenie uznawane jest
za zrealizowanie egzaminu, ale jego nie zaliczenie przez Uczestnika. Za przystgpienie do ponownego egzaminu
wewnetrznego teoretycznego lub praktycznego OSK pobierze od Uczestnika optate zgodng z Cennikiem, przy
czym dopuszczenie do takiego egzaminu mozliwe jest dopiero po uiszczeniu przez Uczestnika tej optaty.

6. Informacja o zaliczeniu przez Uczestnika wewnetrznego egzaminu praktycznego i teoretycznego wpisywana
jest do jego karty przeprowadzonych zaje¢.

9. JAZDY DOSZKALAJACE

1. Uczestnik moze wykupi¢ dodatkowe jazdy doszkalajgce (zajecia praktyczne) w nastepujacy sposob:

a) pakiet 10 godzin jazd doszkalajgcych,

b) pojedyncze godziny jazd doszkalajgcych.

2. Wysoko$¢ optat za jazdy doszkalajace okreslona jest w Cenniku. Uczestnik moze zapfaci¢ za jazdy doszkalajace
przelewem na rachunek bankowy OSK lub gotéwka w OSK. W przypadku ptatnosci przelewem, ptatnosc
powinna zosta¢ zaksiegowana na rachunku bankowym OSK najpdzniej na 24 (dwadziescia cztery) godziny
przed pierwszymi jazdami doszkalajacymi. W przypadku ptatnosci gotéwka — powinna ona zostac uiszczona
najpodzniej przed pierwszymi jazdami doszkalajacymi, gotéwka w siedzibie OSK.

3. Pojedyncze wykupione przez Uczestnika godziny jazd doszkalajgcych nie sumujg sie w pakiet.

4. Jazdy doszkalajgce Uczestnik powinien zrealizowa¢ w terminie 3 (trzech) miesiecy od dnia ich wykupienia.

5. Optata za niewykorzystane w terminie wskazanym w pkt 4 powyzej, jazdy doszkalajace podlega zwrotowi do
3 (trzech) miesiecy od dnia ich wykupienia, po potraceniu przez OSK 20% (dwadziescia procent) kosztow



manipulacyjnych.

6. Do jazd doszkalajgcych stosuje sie odpowiednio zapisy z § 6 i 7 powyzej oraz § 11 punkt 7 ponizej.

7. Opfacenie ustugi "jazdy doszkalajgce" w formie przelewu lub gotéwka potwierdza zapoznanie sie przez
Uczestnika Szkolenia z regulaminem i zasadami korzystania z ustugi Szkolenia Uzupetniajacego/Dodatkowego
- "Jazd doszkalajacych".

10. PODSTAWIENIE POJAZDU NA EGZAMIN PANSTWOWY

1. OSK, na zyczenie Uczestnika, moze podstawi¢ Pojazd na Egzamin Praktyczny Uczestnika, do wskazanego przez
Uczestnika Wojewddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego zlokalizowanego w Warszawie.

2. Podstawienie Pojazdu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, uzaleznione jest od:

a) dostepnosci Pojazddw i grafiku instruktoréw,

b) wczesdniejszego ustalenia przez Uczestnika z instruktorem terminu Egzaminu Praktycznego; ustalenie

terminu Egzaminu Praktycznego przez Uczestnika i instruktora nastepuje indywidualnie, ale na co

najmniej 14 (czternascie) dni przed terminem Egzaminu Praktycznego,8

c) terminu zakoriczenia Szkolenia przez Uczestnika — podstawienie Uczestnikowi przez OSK Pojazdu na

Egzamin Praktyczny mozliwy jest wytgcznie w terminie 3 (trzech) miesiecy od zakoriczenia przez

Uczestnika Szkolenia.

1. ZWROT KOSZTOW. OPLATY DODATKOWE

1. OSK zwréci Uczestnikowi uiszczong opfate za Szkolenie w catosci, w nastepujacych sytuacjach:

a) jesli Uczestnik zrezygnuje z udziatu w Szkoleniu nie pézniej niz na 48 (czterdziesci osiem) godzin przed
planowanym terminem rozpoczecia Szkolenia,

b) jesli Szkolenie nie zostanie przeprowadzone w terminie wybranym przez Uczestnika, a Uczestnik nie
zdecyduje sie na skorzystanie ze Szkolenia w terminie zamiennym przedstawionym przez OSK.

2. OSK zwroéci Uczestnikowi uiszczong opfate za Szkolenie w czedci tj. potrgcajac z tej kwoty optate w kwocie
1.500,00 zt (jeden tysigc piecset ztotych) tytutem optaty manipulacyjnej w przypadku, gdy Uczestnik zrezygnuje
ze Szkolenia w terminie krétszym niz 48 (czterdziesci osiem) godzin przed planowanym terminem rozpoczecia
Szkolenia lub nie stawi si¢ na zajecia teoretyczne w okreslonym w Umowie terminie. Optata, o ktérej mowa w
zdaniu poprzedzajgcym pobierana jest kazdorazowo takze w przypadku rezygnacji przez Uczestnika ze
Szkolenia online, a to z uwagi na koszty powstate po stronie OSK z zwigzku z organizacja i przygotowaniem
Szkolenia online i utworzenia Uczestnikowi dostepu do Platformy szkoleniowe;.

3. OSK nie zwraca catosci ani czesci opfat za opuszczone przez Uczestnika zajecia, nieprzystapienie przez
Uczestnika do egzaminéw wewnetrznych lub nieuzyskania przez Uczestnika pozytywnej oceny koricowej na
Egzaminie Teoretycznym i/lub Egzaminie Praktycznym.

4. OSK nie zwraca catosci ani czesci opfat za niedostarczenie w terminie (na 12 godzin przed rozpoczeciem zajec
teoretycznych) Profilu Kandydata na Kierowce (PKK), ktéry jest niezbedny do rozpoczecia Szkolenia.

5. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika ze Szkolenia w trakcie jego trwania, OSK zwréci Uczestnikowi
pozostata, niewykorzystang opfate za Szkolenie. W takiej sytuacji OSK potraci z uiszczonej przez Uczestnika
ceny:

a) kwote 1,500,00 zt (jeden tysigc piecset ztotych) z tytutu organizacji zaje¢ teoretycznych, pierwszej

pomocy, przygotowania i udostepnienia materiatéw szkoleniowych,

b) kwote stanowigcg réwnowartos¢ przeprowadzonych zajec praktycznych obliczong jako iloczyn liczby
godzin zaje¢ praktycznych zrealizowanych przez Uczestnika oraz kwoty odpowiadajgcej tym zajeciom

ujetym w Cenniku.

6. OSK nie zwraca Uczestnikom tak catosci jak i czesci optat za niezrealizowanie przez Uczestnikdéw Szkolenia lub
ich czeé¢ po uptywie 12 (dwunastu) miesiecy od daty zawarcia Umowy.

7. Zwrot opfaty zalezy od sposobu wniesienia optaty przez Uczestnika:

a) w przypadku optaty wniesionej gotdéwka — zwrot nastepuje w gotéwee,

b) w przypadku opftaty wniesionej przelewem — zwrot nastepuje przelewem na rachunek bankowy

Uczestnika, z ktérego zostata dokonana wptata.

8. Zwrot opfaty nastgpi w terminie 3 (trzech) dni od dnia zgtoszenia takiego wniosku przez Uczestnika.

9. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika ze Szkolenia online, po rozpoczeciu przez niego korzystania z
Platformy szkoleniowej, Uczestnik zobowiazany jest zaprzestac dalszego korzystania z Platformy szkoleniowe;j.
OSK, po otrzymaniu od Uczestnika oéwiadczenia o jego rezygnacji ze Szkolenia, zachowuje prawo do
zablokowania Uczestnikowi dostepu do Platformy szkoleniowe;.

10. W przypadku niestawienia sie przez Uczestnika na terminie zaje¢ z pierwszej pomocy przedlekarskiej, na ktéry
to termin Uczestnik uprzednio zapisat sie zgodnie z § 4 ust. 5 powyzej, Uczestnik zobowigzany bedzie do
zapfaty na rzecz OSK dodatkowej opfaty tytutem zwrotu kosztow za organizacje tych zaje¢ w kwocie 100,00 zt
(stownie: sto ztotych). Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty tej kwoty na rzecz OSK w terminie 7 (siedmiu)
dni liczonych od dnia, w ktérym miaty odby¢ sie zajecia, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Ptatnos¢
powinna nastgpi¢ zgodnie z § 3 ust. 5 powyzej. Odwotanie lub zmiana terminu zaje¢ z pierwszej pomocy
przedlekarskiej mozliwe jest do pigtku do godziny 17:00 poprzedzajgcego poniedziatkowe zajecia.



12. NADZOR NAD SZKOLENIEM

1. Nadzér nad Szkoleniem sprawuje Starosta wlasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe OSK.

2. W ramach swoich uprawnien Starosta moze wyznaczy¢ osobe nadzorujgcg do przeprowadzenia kontroli
procesu nauczania m.in. poprzez uczestniczenie w zajeciach teoretycznych, jak i praktycznych.9

3. Uczestnik przystepujgc do Szkolenia oéwiadcza, ze ma $wiadomos¢, ze kontrola, o ktérej mowa w ust. 1 2
powyzej moze zosta¢ przeprowadzona w trakcie jego zaje¢ praktycznych lub teoretycznych i nie wnosi on co
do tego zadnych zastrzezen.

13. NAGRYWANIE ZAJEC | EGZAMINOW WEWNETRZNYCH, WIZERUNEK UCZESTNIKA

1. Przystepujac do Szkolenia i akceptujac niniejszy Regulamin, Uczestnik o$wiadcza, ze wyraza zgode na
nagrywanie przez OSK za pomoca urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwigk zajec praktycznych oraz
wewnetrznych egzamindw, a takze na wykorzystanie przez OSK swojego wizerunku utrwalonego na takim
nagraniu w celach dydaktycznych (np. oméwienie btedéw Uczestnika popetnionych w czasie egzaminéw
wewnetrznych), w celach zwigzanych z postepowaniem reklamacyjnym oraz w celach zwigzanych z

obrong roszczen (np. w przypadku zaistnienia szkody komunikacyjnej powstatej przy udziale Uczestnika).

2. Przystepujgc do Szkolenia i akceptujac niniejszy Regulamin, Uczestnik o$wiadcza, ze wyraza zgode na
wykonywanie przez OSK w czasie Szkolenia zdje¢ oraz krétkich nagran audio-video oraz na wykorzystywanie i
rozpowszechnianie przez OSK wizerunku Uczestnika utrwalonego w takich materiatach w nastepujacy sposoéb:
a) w ramach kampanii reklamowej i marketingowej OSK,

b) poprzez ich publikowanie i rozpowszechnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w
miejscu i czasie swobodnie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci poprzez publikowanie i
rozpowszechnianie ich w sieci Internet (m.in. na stronie internetowej OSK oraz mediach spotecznosciowych
OSK),

c) poprzez zestawianie tego wizerunku z wizerunkami innych oséb, tekstami, sloganami, logotypem OSK,

d) poprzez ich zapisywanie i przechowywanie w pamieci komputeréw oraz innych urzadzer elektronicznych,
e) poprzez przesytanie ich w ramach sieci teleinformatycznej,

f) poprzez dokonywanie zmian, adaptacji, skrétow.

14. ZMIANA OSRODKA SZKOLENIA KIEROWCOW

1. Uczestnik ma prawo do zmiany os$rodka szkolenia kierowcédw w trakcie Szkolenia, na kazdym etapie jego
trwania. W takim przypadku kierownik OSK w odpowiedni sposéb oznaczy karte przeprowadzonych zajec
Uczestnika i podpisze ja po ostatniej uzupetnionej pozycji. Oryginat uzupetnionej karty przeprowadzonych
zajec zostanie wydany Uczestnikowi, a jego kopia bedzie pozostawiona w dokumentacji prowadzonej przez
OSK.

2. W przypadku zmiany Osrodka, Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia kosztéw przeprowadzonego Szkolenia
zgodnie z zasadami przyjetymi w OSK.

3. Nie istnieje mozliwos¢ transferu zaptaconej przez Uczestnika ceny za Szkolenie, jazdy doszkalajgce itd. na
rachunek innego osrodka szkolenia kierowcéw wybranego przez Uczestnika.

4. Wydanie Uczestnikowi przez OSK karty przeprowadzonych zaje¢ nastgpi w terminie do 14 (czternastu) dni
liczonych od dnia poinformowania OSK przez Uczestnika o woli Uczestnika w zakresie zmiany osrodka

szkolenia kierowcéw. Karta przeprowadzonych zaje¢ moze zostaé odebrana z OSK tylko przez Uczestnika
osobiscie lub przez osobe, ktéra bedzie posiadac oryginat petnomocnictwa udzielonego przez Uczestnika. OSK
zastrzega sobie prawo do zrobienia kopii takiego petnomocnictwa i do pozostawienia go w aktach osobowych
Uczestnika.

15. POSTEPOWANIE REKLAMACYIJNE

1. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzania Szkolen i pfatnosci Uczestnicy powinni zgtasza¢ na
pismie lub za posrednictwem wiadomosci e-mail do OSK.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane osobowe zgtaszajgcego reklamacje, tj. imie, nazwisko oraz
doktadny opis i uzasadnienie reklamacji. Reklamacja moze zosta¢ ztozona bezposrednio w siedzibie OSK, moze
zosta¢ nadana pocztg lub przesytkg kurierskg na adres OSK, jak réwniez moze zostaé przestana wiadomoscig
e-mail na adres: reklamacje@lwawa.pl.

3. Reklamacje rozpatrywane beda przez OSK w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od daty ich otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana listem poleconym na adres Uczestnika lub zostanie przestana do
Uczestnika za posrednictwem wiadomosci e-mail.

16. KLAUZULA INFORMACYIJNA RODO

Zgodnie z art. 13 RODO OSK informuje, ze:



a) administratorem danych osobowych Uczestnika jest Kordian Wojcik dziatajacy pod firma L WAWA Kordian
Wojcik, ul. Jozefa Sutkowskiego 12/14, 01-602 Warszawa, NIP: 5252272309, tel. +48 790 456 111, e-mail:
biuro@lwawa.pl (dalej: Administrator),

b) dane osobowe podane przez Uczestnika (dalej: Dane osobowe) bedg przetwarzane z petnym poszanowaniem
przystugujacych jednostce praw i wolnosci, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a-c oraz f RODO, na podstawie zgody
udzielonej przez Uczestnika oraz w prawnie usprawiedliwionym celu Administratora — na potrzeby:

i. prawidfowego przeprowadzenia szkolen organizowanych w OSK, bez wzgledu na ich przedmiot i czas
trwania, przez ktére to rozumiec¢ nalezy w szczegdlnosci szkolenia podstawowe, dodatkowe lub

uzupetniajgce w rozumieniu rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej

z dnia 13 lipca 2012r. z pézn. zm. w sprawie szkolenia oséb ubiegajacych sie o uprawnienia do

kierowania pojazdami, instruktoréw i wyktadowcéw (dalej: Szkolenia),

ii. dziatan marketingowych i promocyjnych Administratora,

iii. rozpoznania zgtoszonych reklamacji,

iv. publikacji materiatéw zawierajacych wizerunek Uczestnikow,

V. przetwarzania materiatéw zawierajgcych wizerunek Uczestnikéw,

vi. egzekwowania roszczen na drodze postgpowania sgdowego,

¢) podanie Danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla prawidtowego przeprowadzenia Szkolen.
Odmowa podania danych osobowych uniemozliwi Uczestnikowi udziat w Szkoleniach,

d) Dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora przez okres 10 (dziesigciu lat) wynikajgcy m.in. z § 18
ust. 1 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 13 lipca 2012 r. z
pdzn. zm. w sprawie szkolenia oséb ubiegajgcych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami, instruktoréw i
wyktadowcdw,

e) Administrator nie bedzie przekazywac¢ Danych osobowych innym podmiotom, chyba, ze bedzie to
podyktowane przepisami prawa lub uzasadnionym interesem Administratora (np. podmiotom ksiegowym),

f) powierzone Administratorowi Dane osobowe nie beda podlegaé zautomatyzowanemu przetwarzaniu i nie
beda profilowane,

g) kazdy Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do zadania ich:

i. sprostowania,

ii. poprawiania,

iii. ograniczenia przetwarzania,

iv. przeniesienia,

v. ztozenia sprzeciwu, co do ich przetwarzania, przy czym oswiadczenie takie nalezy skierowaé na adres
Administratora wskazany w pkt 1 powyzej. Administrator w terminie 30 (trzydziestu) dni od przyjecia
zgtoszenia rozpatrzy ztozony przez Uczestnika wniosek,

h) Uczestnik ma prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Danych osobowych w dowolnym momencie, bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed cofnigciem takiej zgody,

i) Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych,

j) dane osobowe Uczestnika nie bedg przekazywane przez Administratora do panstw spoza Unii Europejskiej lub
do organizacji migdzynarodowych,

k) kontakt z Administratorem mozliwy jest na dane wskazane w ust. 1 powyzej.

17. OPINIE O OSK. OPINIE O SZKOLENIU.

1. W ramach Strony OSK nie umozliwia Uczestnikom wyrazania opinii o OSK i/lub Szkoleniach.

2. Uczestnik moze wyrazi¢ swojg opinie o OSK i/lub Szkoleniach m.in. w ramach mediéw spotecznosciowych OSK
tj. na Profilu na IG i/lub na Profilu na FB, jak réwniez w ramach Opinii Google i opinii na stronie internetowe;j:
https://www.superprawojazdy.pl/l-wawa,21304.htm. Kazdorazowo jednak Uczestnik powinien formutowac

swojg opinie w taki sposdb, aby byfa ona zgodna ze stanem faktycznym, obowigzujagcym prawem oraz
regulaminem portalu za posrednictwem, ktérego Uczestnik chce taka opinie opublikowac.

3. Uczestnik nie jest zobowigzany do zamieszczania opinii o OSK i/lub Szkoleniach.

4. OSK nie wptywa na opinie Uczestnikéw, ale moze wejs¢ w interakcje z takimi opiniami na portalach, w ktérych
zostaty one opublikowane np. w celu wyjasnienia watpliwosci Uczestnika.

5. OSK nie redaguje opinii o OSK i/lub Szkoleniach.11

6. OSK nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ opinii opublikowanych przez Uczestnika, w tym w szczegdInosci za
naruszenie przez te opinie praw oséb lub podmiotéw trzecich.

7. OSK zachowuje prawo do weryfikowania, czy opinia, ktéra zostata wystawiona o OSK i/lub Szkolenia zostata
wystawiona przez Uczestnika, ktéry faktycznie byt klientem OSK.

8. OSK zachowuje prawo do opublikowania wybranych opinii na Stronie.



18. STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

1. W zwigzku z realizacjg przez OSK obowigzku wynikajacego z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (ze zm.) w OSK w dniu 15 listopada 2024 roku
przyjeto i wprowadzono Standardy Ochrony Matoletnich.

2.Standardy Ochrony Matoletnich stanowig uzupetnienie Regulaminu.

19. Postanowienia koncowe

1. Zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowia jego integralng czesé.

2. Regulamin wchodzi w Zycie wraz z dniem 22 listopada 2024 roku.

3. Regulamin bedzie dostepny w siedzibie OSK oraz na Stronie internetowe;.

4. OSK zachowuje prawo do zmian niniejszego Regulaminu.

Kierownik Osrodka L WAWA
Kordian Wojcik



